


Planificacion es la clave, tambien
organizar, saber identificar el mercado
Y no asociarse con nadie por dinero,
sSino por mente sana, buen corazon y
que tengan los mismos objetivos.
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RUBEN BUSTAMANTE

Rubén Bustamante es un referente en materia tributaria
para hombres de negocios, inversionistas extranjeros

y empresas multinacionales. Mucho tiempo, esfuerzo

y sacrificio le ha costado hacerse este buen nombre y
ganarse el respeto de la clase empresarial panamena.
Mientras que nuestro pais se enfrentaba a una dificil crisis
econdmica, Rubén Bustamante, un humilde colonense,
excelente estudiante proveniente de una familia honrada
y trabajadora, conformada por 11 hermanos, se esforzaba
por concretar su suefio de crear su propia compaiia.

En octubre de 1987, el empresario, quien es contador
pablico autorizado, especialista en peritaje y asesor de mdltiples
empresas, de inversionistas, juntas directivas y negocios
internacionales, presentaba al mercado su firma de auditoria
Bustamante & Asociados, hoy BDO Panama. Para lograr este
objetivo, Rubén Bustamante juiciosamente y con entusiasmo
ahorrd durante cinco afios a fin de obtener los fondos para
comprar equipo de trabajo, entre ellos las maquinas de escribir
Olimpia que estrenaria junto al tnico colaborador que lo
acompanfaria en esta aventura empresarial.

Invitd a su hermano menor Alfonso, aln estudiante
universitario y asalariado, a que se asociaran en este
proyecto, faceta que emprendieron. Rubén necesitaba
devengar un salario en vista de que aun no podia darse
ese beneficio en su propia empresa, pero pasados un par de
meses, gracias a un trabajo arduo y comprometido, logro
que la firma generara sus primeros ingresos y en menos de
un afio los resultados eran realmente alentadores. A Rubén

lo motivd la necesidad de lograr independencia econémica
y porque queria probar que con sus conocimientos y un
servicio personalizado podria ayudar a las empresas a
mejorar.

La reconocida trayectoria de la compafiia tiene
su génesis en Coldn, dandose a conocer a través de
una atencién personalizada y un trabajo garantizado,
dedicandose a ayudar a las pequefias empresas de la
entrafiable tacita de oro en los servicios de contabilidad.
Sin embargo, Bustamante sabia que ademés de consolidar
la firma en su natal provincia, en donde se concentraba el
80% de sus clientes, tenia el deber y compromiso propio de
abrirse paso en la ciudad de Panam4, pues el no expandir
la compafiia podria representar un riesgo. Su intuicién no le
falld y luego de replantear su estrategia de negocios poco a
poco fue posicionandose en la ciudad capital, en donde ahora
estan la mayoria de sus clientes, importantes empresas
del pais, compafiias multinacionales, regionales y grandes
corporaciones. Colon representa hoy, no mas del 20% de su
cartera de clientes. Consolidar la firma cost6 muchas horas
de trabajo y sacrificio. De manera comprometida Rubén,
quien ademas es conferencista y escritor, invertia casi las 24
horas del dia a su empresa, laboraba sabados, domingos y
dias especiales, a excepcion del Viernes Santo por respeto
a sus costumbres cristianas. "Cuando uno no tiene un gran
apellido las cosas nos cuestan 10 veces mas" manifesto el
CPA, quien hace 20 afios se especializé en tributacion y
peritaje. Asegura que uno de los obstaculos con los que se
encontré en su recorrido fue el no provenir de una familia de
renombre, pues piensa que por esto los bancos o las grandes
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familias le cerraban las puertas. Pero eso no fue impedimento
para que siguiera adelante con su suefio; su espiritu luchador
y emprendedor le daba la energia para trabajar horas
continuas y lograr un sitial importante en nuestro pais.
Bustamante y Asociados se gand la confianza de
grandes clientes, de multinacionales y de importantes
familias en Panamd gracias a un esforzado trabajo y a la
satisfaccion de sus primeros clientes, quienes complacidos
con los servicios brindados referian a la firma y a través de la
publicidad de boca en boca, fueron creando un nombre de

prestigio y reputacion avalados por una conducta intachable.
En el 2007, Bustamante y Asociados fue reconocida
por BDO Internacional, la quinta red méas grande de
contabilidad, auditoria y consultoria a nivel mundial que
ocupa los servicios de mas de 60 mil profesionales en 151
paises con una facturacién anual de unos 7 mil millones
de ddlares, al designarla su filial en Panama. BDO ha
encomendado a su filial panamefa liderar el crecimiento
en la region. La meta es seguir escalando dentro de las
primeras cinco posiciones a nivel mundial y Panama dentro



106

-~/

N

de la region, estad apuntalando ese crecimiento al operar
en una de las economias mas dinamicas y con mejores
perspectivas a mediano y largo plazo.

Con la fortaleza global de un aliado estratégico de la
talla de BDO Internacional, la experiencia y conocimiento del
mercado y con planes tan prometedores, la firma asienta su
presencia en Panamay la region de la mano de Rubény su
hermano Alfonso, como socios principales y el apoyo de otros
nueve socios mas, pues reconoce que en la vida hay que saber
entrar y salir, compartir sus conocimientos y dejar sucesores.

Estas tres décadas de trabajo arduo le han regalado
a Rubén Bustamante valiosos tesoros, su pasion por los
estudios y su interés de siempre dar la milla extra, le han
permitido obtener diversos premios y reconocimientos, tanto
en su vida estudiantil como en la laboral, en su preparacion
de postgrado fue el primer puesto de honor y durante su
trayectoria se ha hecho merecedor a distintos premios,
gracias a sus excelentes participaciones en los congresos de
contadores y a su habilidad como conferencista.

Los hermanos Bustamante pertenecen al Colegio
Nacional de Contadores Publicos Autorizados, aunado a esto,
Rubén forma parte de la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura; Alfonso esta en APEDE, Amcham, en clubes civicos
y ambos estan involucrados en actividades sociales, de igual
forma son fundadores del Banco de Alimentos de Panama, y
colaboran con la Fundacion Jesus Luz de Oportunidades, que
trata con los jovenes en riesgo social. Y es que el deseo de
brindarle una mano a quien mas lo necesite es una accion que
hace desde su infancia, puesto que en su época de estudios
primarios, preferia asistir tres dias a clases y los otros dos se
iba a trabajar con su papa y a adentrarse en las montafias
para alfabetizar a las personas, acciones solidarias que reflejan
que siendo aln un nifio humilde con metas y compromisos,
compartia sus conocimientos sin esperar nada a cambio
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